ONLINE
PARA COMERCIANTES

Inovacao e Competitividade nos
Negoécios

Lideranga

Boas Praticas - Visual Merchandising /
Organizacao do espaco da loja

Inglés Comercial Nivel Inicial

Francés Comercial Nivel Inicial

Técnicas para ganhar confianca
dos seus clientes

Gestdo das Reclamacées
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AREAS DE FORMAGAO

w & [

Linguas Atendimento ao Vitrinismo e Gestao Comercial
Pdblico Visual e Incentivos a
Merchadising Modernizagao

&

Elo

Competéncias
Pessoais e
Profissionais

Marketing Digital Gestao
e Ferramentas

Informaticas

Formacao e-learning através de plataforma digital.
Gratuita mas sujeita a inscri¢édo. O periodo de
inscricdo para cada formagao tem inicio 15 dias
antes da data da sua realizagdo.

Limite de 30 participantes
Destinatarios: Para empresérios e colaboradores
de estabelecimentos comerciais e comerciantes em

geral da Cidade do Porto.

*Dia de formagdo com 30 minutos adicionais no
fim do horério apresentado.

Mais Informagdes: comercio@cm-porto.pt

Inscri¢des através do link:

https://tinyurl.com/y47ceek9

Preenchimento de dados:

*Nome da agéo de formagao;

*Nome completo do participante;

* Contacto telefénico e email;

* Fungao;

« Escolaridade;

* Designacgéo do estabelecimento comercial;

* Contacto telefénico e e-mail do estabeleci-
mento comercial

* Setor da Atividade;

*Morada completa.

Porto.




ONLINE
PARA COMERCIANTES

Capacidade de Negociacao

|

Visual Merchandising/Organizacao
do Interior da Loja, dos Produtos e
lluminacgao

©

Criatividade na Gestao do Negécio

Promover o seu negécio no Youtube

Registo de Marcas

Resolucao de Problemas

Inglés Comercial Nivel Intermédio

Gestéo Financeira

Inteligéncia Emocional nos Negocios

Estratégia e Comunicacao Digital

@ Vitrinismo/Decoragdo de Montras

Licenciamentos e Normas para a
Ocupacao da Via Publica
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Linguas Atendimento ao Vitrinismo e Gestao Comercial Marketing Digital Competéncias Gestao
Pdblico Visual e Incentivos a e Ferramentas Pessoais e
Merchadising Modernizagéo Informéticas Profissionais

Formacao e-learning através de plataforma digital.
Gratuita mas sujeita a inscri¢édo. O periodo de
inscrigdo para cada formagao tem inicio 15 dias
antes da data da sua realizagdo.

Limite de 30 participantes
Destinatarios: Para empresérios e colaboradores
de estabelecimentos comerciais e comerciantes em

geral da Cidade do Porto.

*Dia de formagéo com 30 minutos adicionais no
fim do horario apresentado.

Mais Informacgdes: comercio@cm-porto.pt

Inscricdes através do link:

https://tinyurl.com/y47ceek9

Preenchimento de dados:

*Nome da ag&o de formagéo;

*Nome completo do participante;

* Contacto telefénico e email;

* Fungao;

* Escolaridade;

* Designagéo do estabelecimento comercial;

* Contacto telefénico e e-mail do estabeleci-
mento comercial

* Setor da Atividade;

*Morada completa.

Porto.
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Como captar os seus clientes

Gestdo do Tempo e Organizacgao
do Trabalho

Criacao de contetidos graficos para
redes sociais - Fotografia e Design

Vendas online no Instagram

Gestao de Stocks e Armazenamento

Saldos, Promocoes e Afixagcao
de Precos

Gestao de Conflitos

Decoragio de Montras para Epocas
Especificas e Festividades
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Linguas Atendimento ao Vitrinismo e Gestdo Comercial Marketing Digital Competéncias Gestdo
Pdblico Visual e Incentivos a e Ferramentas Pessoais e
Merchadising Modernizacao Informéticas Profissionais

Formacao e-learning através de plataforma digital.
Gratuita mas sujeita a inscri¢éo. O periodo de
inscrigdo para cada formagéo tem inicio 15 dias
antes da data da sua realizagdo.

Limite de 30 participantes
Destinatarios: Para empresarios e colaboradores
de estabelecimentos comerciais e comerciantes em

geral da Cidade do Porto.

*Dia de formagéo com 30 minutos adicionais no
fim do horario apresentado.

Mais Informagdes: comercio@cm-porto.pt

Inscrigdes através do link:

https://tinyurl.com/y47ceek9

Preenchimento de dados:

*Nome da ag&o de formagéo;

*Nome completo do participante;

* Contacto telefénico e email;

* Fungéo;

« Escolaridade;

> Designagdo do estabelecimento comercial;

* Contacto telefénico e e-mail do estabeleci-
mento comercial

* Setor da Atividade;

*Morada completa.

Porto.




